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№ 
п/п 

Наименование показателей 

качества предоставляемых услуг 

Значение 
показателя по 
результатам 
независимой 

оценки 
качества 

образования, 
проведенной в 

2017 году 
(балл/процент 

от 
максимального 

значения) 

Запланированные мероприятия по 
улучшению показателей 

Срок исполнения Ответственный 

1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную 

деятельность 



1.1. 

Полнотам актуальность информации об 

организации, осуществляющей 

образовательную деятельность (далее -

организация), и ее деятельности, 

размещенной на официальном сайте 

организации в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" 

(далее - сеть Интернет) (для 

государственных (муниципальных) 

организаций - информации, размещенной, в 

том числе на официальном сайте в сети 

Интернет www .bus.gov.ru) 

9,4/ 94% Наполнение сайiа учреждения 

информацией о деятельности в 

полном объеме 

Актуализация информации на сайте 

www.bus.gov.ru 

Ноябрь 2017г. Малютина С.А. 

1.1. 

Полнотам актуальность информации об 

организации, осуществляющей 

образовательную деятельность (далее -

организация), и ее деятельности, 

размещенной на официальном сайте 

организации в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" 

(далее - сеть Интернет) (для 

государственных (муниципальных) 

организаций - информации, размещенной, в 

том числе на официальном сайте в сети 

Интернет www .bus.gov.ru) 

9,4/ 94% 

Своевременное обновление 

информации на сайте учреждения 

По мере поступления, 

не позднее 10 дней со 

дня изменения 

информации 

Малютина С.А. 

1.2. 

Наличие на официальном сайте 

организации в сети Интернет сведений о 

педагогических работниках организации 

9,4/94% Размещение на сайте учреждения 

всей необходимой информации о 

педагогических работниках 

учреждения 

Ноябрь 2017г. 

Малютина С.А. 

1.2. 

Наличие на официальном сайте 

организации в сети Интернет сведений о 

педагогических работниках организации 

9,4/94% 

Своевременное обновление 

информации о педагогах на сайте 

учреждения 

По мере поступления, 

не позднее 10 дней со 

дня изменения 

информации 

Малютина С.А. 

1.3. 

Доступность взаимодействия с 

получателями образовательных услуг по 

телефону, по электронной почте, с 

помощью электронных сервисов, 

предоставляемых на официальном сайте 

организации в сети Интернет, в том числе 

наличие возможности внесения 

предложений, направленных на улучшение 

работы организации 

9,6/96% 

Размещение на сайте учреждения 

адреса электронной почты, на 

которую можно направлять 

предложения по улучшению работы 

организации 

До 1 декабря 2017 года 
Малютина С.А. 

http://www.bus.gov.ru


1.4. 

Доступность сведений о ходе рассмотрения 

обращений граждан, поступивших в 

организацию от получателей 

образовательных услуг (по телефону, по 

электронной почте, с помощью 

электронных сервисов, доступных на 

официальном сайте организации) 

9,6/96% Публикация на сайте учреждения 

информации о представленных 

предложениях и ходе их 

рассмотрения 
Постоянно, по мере 

поступления 

предложений 

Малютина С.А. 

2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

2.1. 

Материально-техническое и 

информационное обеспечение организации 

6.7/67% Ремонт проектора в кабинете 

начальных классов 

Проведение косметического ремонта 

учебных кабинетов. 

1 квартал 2018 г. 

Июнь 2018 г. 

Гужова З.А. 

2.2 

Наличие необходимых условий для охраны 

и укрепления здоровья, организации 

питания обучающихся 

7,1/71% 1.Соблюдение требований СанПиН 

2.4.2.2821-10 «Санитарно-

эпидемиологические требования к 

условиям и организации обучения, 

содержания в общеобразовательных 

организациях». 

2. Исполнение предписания 

Федеральной службы по надзору в сфере 

защиты прав потребителей и 

благополучия человека № 462/04-1 8 

от 14.02.2017 г 

3.Организация взаимодействия с 

ФАПом по проведению 

профилактической работы с 

постоянно 

июнь 2018 г. 

в течение 2017-2018 

учебного года 

Гужова З.А. 



обучающимися. 

4.Постоянное использование 

здоровьесберегающих технологий на 

занятиях. 

в течение 2017-2018 

учебного года 

2.3 

Условия для индивидуальной работы с 

обучающимися 

7,3/73% Проведение индивидуальной работы 

с одаренными детьми в форме 

индивиду альных/групповых 

консультаций, на занятиях по 

дополнительным образовательным 

программам. 

Проведение индивидуальной работы 

с обучающимися, испытывающими 

затруднения в усвоении учебного 

материала в форме 

индивидуальных/групповых 

консультаций 

Постоянно, по мере 

необходимости 
Гужова З.А. 

2.4 

Наличие дополнительных образовательных 

программ 

5,5/55% Проведение опроса обучающихся и 

их родителей о потребности в 

дополнительных программам 

различных направленностей 

До 1 февраля 2018 года Гужова З.А. 

2.4 

Наличие дополнительных образовательных 

программ 

5,5/55% 

Обновление перечня 

дополнительных образовательных 

программ на основании результатов 

опроса обучающихся и их родителей 

С 01 сентября 2018 года 
Гужова З.А.. 

педагоги ОУ 



1 
Наличие возможности развития творческих 

способностей и интересов обучающихся, 

включая их участие в конкурсах и 

олимпиадах (в том числе во всероссийских 

и международных), выставках, смотрах, 

физкультурных мероприятиях, спортивных 

мероприятиях, в том числе в официальных 

спортивных соревнованиях, и других 

массовых мероприятиях 

6,6/66% Размещение положений о 

конкурсах/соревнованиях, в которых 

обучающиеся могут принять участие 

на сайте учреждения 

По мере 

необходимости 
Малютина С.А. 

2.5. 

Наличие возможности развития творческих 

способностей и интересов обучающихся, 

включая их участие в конкурсах и 

олимпиадах (в том числе во всероссийских 

и международных), выставках, смотрах, 

физкультурных мероприятиях, спортивных 

мероприятиях, в том числе в официальных 

спортивных соревнованиях, и других 

массовых мероприятиях 

Организация работы по участию в 

очных, заочных конкурсах, 

соревнованиях муниципального, 

регионального уровней 

По мере 

необходимости 
Педагоги ОУ 

Знакомство родителей и 

общественности с результатами 

участия в конкурсах/соревнованиях 

путем размещения информации на 

сайте учреждения и через 

родительские собрания 

По мере 

необходимости 
Педагоги ОУ 

2.6 

Наличие возможности оказания психолого-

педагогической, медицинской и социальной 

помощи обучающимся 

5,3/53% Организация взаимодействия с БУЗ 

ВО «Сямженская ЦРБ», БУ СО ВО 

Сямженский СРЦН "Солнышко" 

В течение учебного 

года Гужова З.А. 

2.7 

Наличие условий организации обучения и 

воспитания обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 

3,9/39% Разработка плана мероприятий по 

обеспечению условий для обучения и 

воспитания обучающимся с 

ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов. 

До 1 сентября 2018 

года Гужова З.А. 

4. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, 
касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций 

4.3 Доля получателей образовательных услуг, 

которые готовы рекомендовать 

9,3/93% Активизация работы по повышению 

репутации школы. Распространение 

постоянно Гужова З.А. 



организацию родственникам и знакомым, от 

общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

информации на официальном сайте 

ОУ. в СМИ о результатах и условиях 

осуществления образовательных 

программ в школе. 


